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Cmarter today,
Safer tomorrow.
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VAKA CALISMASI 2017 - GUNUMUZ

Tek Bir Hizmetten
Uzun Vadeli

Farmakovijilans
Ortaklhigina

4 f
i§ birliginin daha kapsamli ve uzun vadeli farmakovijilans ad
destegine dénusimu



is Birligi Genel Bakigi

Musteri profili ve farmakovijilans ig birliginin mevcut kapsamina kisa bir bakig
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Musteri Baglami

BliylUyen Is Hacmi ve Genigleyen FV Ihtiyaclari

Musterinin yurt ici ve ihracat pazarlarindaki operasyoniari genigledikge, farmakovijilans ihtiyaclari daha kapsamii,

daha yapilandiriimig ve sureklilik odakl bir hale gelir.
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Yurtici ve Genigleyen DokUmantasyon

lhracat Pazarlari FV Kapsami Ihtiyaclari f Takip \
|

FV ihtiyaglari, hem FV talepleri arttikga Hin operasyonel fqaliyetger, Operasyonel ::
yerel hem de destek ihtiyaci da daha yapilandiriimig | sureklilik, daha
Ihracat pazari daha kapsamli bir Jokiimantasyon ihtiyacini, duzenli ve tutarls ﬁij

operasyonlari yapiya ulagir. beraberinde getirir. takip gerektirir. /
dogrultusunda

sekillenir.




is Birligi Zaman Cizelgesi

Is Birl
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Iginin Zaman Igindeki Gelisimi
2017 Basglangi¢ 2019 Buyume
Yerel literattr tarama Yerel FV departmani iglevi
destegi basladi Ustlenilirken global FV

sorumliulukiari da destek
kapsamina dahil oldu.
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: Uzun Vadeliig
2018 Genigleme Birligi
CAPA proje destegi kapsama

FV fonksiyonlari genelinde
eklendi y 9

sureklilik saglayan ig birligi



Zorluk SQ
Artan Kapsam, Artan Beklentiler

Basglangicta odakli bir hizmet ihtiyaci olarak gekillenen destek modeli, yurt i¢i ve ihracat pazarlarinda bayutyen bir
organizasyonun gerekliliklerine uyum saglayan daha kapsamili bir yapiya doénusur.
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Operasyonel Kapsam Regulasyonel Beklentiler Takip Disiplini
Uyum, dokiimantasyon ve Yurt ici ve ihracat pazarlarinda Daha yapilandiriimig ve tutarli FV
koordinasyon alaniarinda artan genigleyen mevzuat gereklilikleri koordinasyonu ihtiyaci

gereklilikler



Yaklagimimiz
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Guvene Dayali, Adim Adim Genigleyen

Bir Is Birligi

PharmasSoft'un rold, musterinin operasyonel ihtiyaclari
dogrultusunda kademeli olarak genigler. Bagimsiz bir dig
hizmet saglayici gibi konumlanmak yerine PharmasSoft,
temel FV faaliyetlerinde surekliligi destekleyen uzun
vadeli ve istikrarli bir ig ortagi olarak konumianir.

ihtiyac Odakli Genigleme

Destek kapsami, musterinin operasyonel
gereklilikleriyle uyumlu gekilde genisler.

Sureklilik Odakli Destek

Yaklasim, temel FV faaliyetlerinde
surekliligi dnceliklendirir.

Tedarik¢i Degil, is Ortag

PharmasSoft, musteriyi uzun vadeli
operasyonel bir ig ortagi olarak destekler.



Zaman iginde Degisen Yapi

3

Kismi Destekten Olceklenebilir ve Seffaf Bir FV

Calisma Modeline

Is birligi, musterinin daha istikrarli ve 6lgeklenebilir bir farmakovijilans modeline gegisini destekler. Deger, tek bir
donum noktasindan degil; destek kapsaminin genigligi, strekliligi ve izlenebilirliginden dogar.

Daha Guclu Dokumantasyon

Tam FV faaliyetleri veri tabanimiz Gzerinden yonetilir;
izlenebilirlik ve kayit batanluga saglanir.

Daha Az Parcali Yapi

Destek alanlari arasinda tutarlilik ve koordinasyon
guclenir.

Seffaf Calisma Modeli

Salt okunur veri tabani erigsimi, musteriye yuratilen
FV faaliyetleri Gzerinde dogrudan gérunurltk saglar.

Surdurilebilir Model
ihtiyaclar genisledikcge dlgeklenebilir dig FV destek
yapisi sagiar.



Neden Onemli SQ

Is Birligi, Degerin Somut Kanitina Donusur

Odakli ig Birligi

Musteriyle glclu ve dogrudan
caligma iligkileri kurar.

Bazi destek modelleri, hizmet
verdikleri yapinin  diginda
kalir. Bu ig birligi ise farkh bir
model sunar. Zaman iginde
PharmasSoft, mausterinin  FV
faaliyetlerine entegre olur;
bireysel godrevlerin Jtesine
gecerek surecler, sistemler,
ekipler ve egitim faaliyetleri
boyunca sureklilik saglayan
bir is ortagi konumuna gelir.

Guvenilir Hizmet Sunumu

istikrarh ve gtivenilir hizmet giktilari
saglar.

Denetim Basarisi

Bakanlik denetimi ve 10'dan fazla
lisansér denetimini basariyla
destekler.

Operasyonel Guven

izlenebilir ve glvenilir operasyonel
surec¢lerin surdudralmesini saglar.



Temel Cikarim SQ

9 Yildir Suregelen FV Destek Modeli

2017 yiinda tek bir farmakovijilans hizmetiyle basglayan ig birligi, zamanla
daha kapsamli ve uzun vadeli bir operasyonel destek modeline dénusur.
PharmasSoft, 30'dan fazla Ulkeye ihracat yapan Tarkiye merkezli bir ilag
sirketinin daha istikrarli, izlenebilir ve olgeklenebilir bir FV destek yapisi
olusturmasina katki sagiar.

Kademeli Olceklenebilir Glivene Dayali is
Genisleme Model Birligi
Destek kapsami, Model, musterinin is birligi; streklilik,
operasyonel ihtiyaglarla gereklilikleri glvenilirlik ve diizenli
uyumlu gekilde adim genigledikge gelisir. destek ile derinlesir.

adim genigler.
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Kapsamli sturecler dogru
IS ortagi gerektirir.
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